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V-J e do Santiogo

4 Contexto de la organizacién 4 Contexto de la organizacién

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto Titulares de area / CAM Matriz de riesgos

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de partes 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las

interesadas partes interesadas N/A Titulares de érea / CAM Evaluacion de pertinencia de partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion

calidad. ambiental Titulares de érea / CAM Sistema Integral de la Calidad y Ambiental (Manual)

Mapa de procesos
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 4.4 Sistema de gestién ambiental Jefatura del SGCA Caratulas de procesos







1SO 9001:2015 1SO 14001:2015
CALIDAD AMBIENTAL

8 Operacion 8 Operacion

Sy . 8.1 Planificacion y control operacional
8.1 Planificacion y control operacional v &

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacién con el cliente
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y
servicios

N/A

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control YR

8.4.3 Informacién para proveedores externos
8.5 Produccion y prestacion del servicio

8.5.1 Control de la produccion y prestacion del servicio
8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos

NMX-R-025-SCFI-2015
EN IGUALDAD LABORAL Y NO
DISCRIMINACION

N/A

N/A

Responsable

Alta direccién / Vinculacién

CAM / UIP

Alta direccidn / Vinculacién

Alta direccién / Vinculacién

Alta direccién / Vinculacién

Alta direccién / Vinculacién

Alta direccién / Vinculacién

Alta direccién / Recursos
Materiales
Alta direccién / Recursos
Materiales

Alta direccién / Vinculacién

Docencia / Vinculacién
Alta direccién / Vinculacién
/Docencia

Vinculacién

Servicios escolares /
Administracién y Finanzas

Documento soporte

Planificacién del SGCA

Preparacion y respuesta ante emergencias

Sistema Integral de la Calidad y Ambiental

Resultado de la deteccion de necesidades y
medicion de la satisfaccion del educando,
evaluacion del docente, seguimineto y evaluacion
del desempefio en la practica clinica y estadia

Sistema Integral de la Calidad y Ambiental

Resultado de la deteccion de necesidades y
medicién de la satisfaccién del educando,
evaluacion del docente, seguimineto y evaluacion
del desempefio en la practica clinica y estadia
Control de propuestas de cambios a asignaturas,
Control de propuestas de cambio a temas de
asignaturas

Encuesta de evaluacion de programas, Encuesta de
evaluacién del servicio

Sistema Integral de la Calidad y Ambiental
Reevaluacidn de proveedores

Solicitud de servicios tecnoldgicos
Control y seguimiento de educacion continua

Documentos entregados por el educando



Nota: Las tareas de cada responsable se detallan en las etapas de los procedimientos correspondientes.




